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1.Palveluntuottajaa ja yritysta koskevat tiedot
Yrityksen nimi: Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelut
Y-tunnus: 3511036-5

Kunnan nimi: Kokkola

Palveluntuottajan kuntayhtyman nimi: Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma Soite

Sote-alueen nimi: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

2.Palvelut, toiminta-ajatus, arvot

Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelu tarjoaa palveluita seka ikaantyville, etta perheille.
Ikaantyville tarjottava palvelu on ikaantyvien kotihoitoa. Perheille yritys tarjoaa
tukihenkildtoimintaa 6-20-vuotiaille lapsille ja nuorille. Tukihenkildtoiminnan
ajatuksena on tarjota turvallisen aikuisen aikaa ja mukavaa tekemista 6-20-vuotiaille
lapsille ja nuorille heidan sita tarvittaessa. Lisaksi yritys tarjoaa sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 18 a §) mukaista lapsiperheiden kotipalvelua. Lapsiperheiden
kotipalvelussa tarjotaan perheille lastenhoitoapua ja kodinhoitoa, tarkoituksena
vanhempien tukemista konkreettisin keinoin. Yritys tarjoaa myds henkildkohtaista
avustamista kaiken ikaisille.

2.1 Toiminta-ajauksena on tarjota palveluita auttamaan ja tukemaan ihmisia silloin kun
he sita tarvitsevat. Ikdantyville tarjottavat palvelut tuotetaan kotiin ja silla tuetaan sita,
ettd ihmiset voivat olla mahdollisimman pitkddn omassa turvallisessa kodissaan.
Perheille tuotettavat palvelut tarjotaan myos heidan kotiin, silloin kuin vanhempien
voimat ovat vahissa tai tarvitsevat kasvatuksellista tukea. Tukihenkilotoiminta
suunnitellaan yksildllisesti lapsen ja vanhempien kanssa. Tukihenkildtoimintaa voidaan
antaa missa pain tahansa, jossa lapsen ja nuoren on hyva olla. Tukihenkild antaa
lapselle ja nuorelle turvallisen aikuisen ystavan, jonka kanssa voi tehda mita lapsi ja
vanhemmat toivovat.

2.2 Toimintaa pohjaavat arvot

Tasa-arvoisuus, yksilollisyys, perhekeskeisyys, inhimillisyys, kunnioitus,
luottamuksellisuus, avoimuus

3.0mavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

Omavalvonnan on laatinut yrityksen perustaja Elina Keski-Vinkka.
Omavalvontasuunnitelma paivitetty 7.3.2026

3.1.0mavalvontasuunnitelmasta vastaava



Elina Keski-Vinkka
3.2.0mavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa jos
yrityksessa tulee muutoksia.

3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja loytyy yrityksen nettisivuilta.
4.Riskienhallinta

Yrityksen palvelut tuotetaan paaosin asiakkaiden kotona. Kodeissa tulee huomioida eri
riskien mahdollisuudet.

4.1Riskit ja niiden tunnistaminen ja korjaaminen

Palvelut tuotetaan paaosin ihmisten kodeissa, joten tyontekijalla ei ole mahdollisuutta
muokata tydymparistodan, vaan palvelut tuotetaan niin hyvin kuin vain voi, niissa
olosuhteissa missa tyoétilat sijaitsee.

4.2 Havaittujen poikkeuksien kasittely ja korjaaminen

Asiakkailta pyydetaan palautetta vuoden valein. Palautteet kaydaan lapi
mahdollisimman pian niiden saapuessa, tehdadn mahdolliset toimenpiteet ja kdydaan
lapi myos palautteet ja korjaustoimenpiteet asiakkaiden kanssa. Palautteita ei kerata
heilta, jotka ovat ostaneet yksittaisen palvelun.

5.Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asemasta ja oikeuksista on maaratty laissa 812/2000. Asiakkaita
kunnioitetaan yksilollisesti ja heidan kotejaan kunnioitetaan. Itsemaaraamisoikeuden
mukaan palvelut suunnitellaan yksilollisesti asiakkaan toiveiden mukaisesti. Jos taysi-
ikainen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettdva yhteistydssa hanen laillisen
edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkildon kanssa. Alaikdisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti.

6. Palvelusuunnitelma

Asiakkaat voivat tulla palveluihin piiriin joko yksityisesti tai hyvinvointialueen
sosiaalitoimen tilaamana. Yritys toimii palvelusetelituottajana Soiten
hyvinvointialueella idkkaiden palveluiden tilapaisen kotihoidon ja vammaispalvelun
henkilokohtaisen avun puolella.

Tydskentelyn alussa tehdaan palvelusuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan saama
palvelu, sen kesto ja hinta. Palvelu on tavoitteellista toimintaa ja tavoitteet tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelusopimuksessa kerrotaan, miten toimitaan



tyontekijan sairastuessa tai muuten estyessa paasemaan asiakkaalle.
Palvelusuunnitelma tehdaan aina yhdesséa asiakkaan kanssa. Mikali asiakas on
alaikainen, on lasna hanen lisaksi myos huoltaja tai laillinen edunvalvoja.

6.1 Asiakkaan kohtelu ja osallisuus

Yrityksen arvot ovat tasa-arvoisuus, yksilollisyys, perhekeskeisyys, inhimillisyys,
kunnioitus, luottamuksellisuus ja avoimuus. Naiden arvojen pohjalta yrityksen
tyontekija kohtaa asiakkaita ja tekee tyotaan. Tyontekija osallistaa asiakasta asiakkaan
omien voimavarojen ja taitojen mukaan kuntouttavalla nakdékulmalla esimerkiksi
kotitdiden tekemisessa, pukemisessa ja muissa arjen askareissa. Asiakkaalle kerrotaan
aina mita ollaan tekemassa. Asiakkaalla on aina vapaus sanoa, mikali tahtoo hoidon
muuttuvan. Hyvat vuorovaikutustaidot takaavat asiakastyytyvaisyyden ja vahentaa
epaselvyyksia. Palvelusuunnitelman teossa otetaan kaikki palveluihin liittyvat henkilot
huomioon ja heita kuullaan. Tyontekijalla on vaitiolovelvollisuus koskien asiakkaita.

6.2 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta paattda omasta elamastaan,
valinnoistaan ja hoidostaan omien tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti. Tama oikeus
tulee turvata kaikissa kotihoidon tilanteissa ja sen toteutuminen on varmistettava
omavalvontasuunnitelmassa. Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelut huomioi asiakkaan
osallistamisen paatdksenteossa kysymalla toiveet ja paatos itse asiakkaalta. Ennen
sopimuksen tekoa, asiakkaalle kerrotaan tarkasti palvelun sisalto,tarkoitus ja kdydaan
yhdessa aikataulu lapi. Hoitosuunnitelma suunnitellaan yksilollisesti jokaiselle
asiakkaalle. Suunnitelma on joustava ja helposti muokattavissa asiakkaan tai yrityksen
tilanteen muuttuessa. Mikali asiakkaan kyky ymmmartaa ja tehda paatds on heikentynyt
esimerkiksi sairauden tai vamman vuoksi, on tarkeaa varmistaa, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeus turvataan mahdollisimman hyvin. Tassa tilanteessa asiakkaan
apuna on laheinen tai laillinen edunvalvoja.

6.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakkailta kerataan palautetta palvelun laadusta ja asiakkaan kokemuksesta saadusta
hoidosta vuoden valein. Palautteet kdydaan lapi ja ndiden pohjalta voidaan kehittda ja
parantaa palveluita. Palautteita ei kerata niilta, jotka ovat ostaneet yksittaisen palvelun.

6.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaiden asemaan ja oikeusturvaa turvataan laeissa (Laki
sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista 812/2000).

7. Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelut — palveluiden kuvaus

7.1 Kotihoito ikaantyville



Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelut tarjoaa kotihoitoa ikaantyville ihmisille, joiden
fyysinen tai psyykkinen vointi on laskenut niin, etta tarvitsevat kotona parjaamiseen
apua. Apu voi olla henkilokohtaisen hygienian hoitoa, kotitdiden tekemista, ladkarin
maaraaman laakehoidon toteuttamista, haavanhoitoa, asiointiapua tai ulkoilutusapua.
Palvelun sisaltd suunnitellaan palvelusopimusta tehdessa ja voidaan muokata
tarvittaessa. Palveluita tarjotaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

7.2 Kotihoito lapsiperheille

Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelut tarjoaa kotihoitoa lapsiperheille. Kotihoitoon voi
kuulua lasten hoitoa, kotitoiden tekemista, asiointiapua perheen vanhemmille tai
esimerkiksi lasten viemista harrastuksiin, paivahoitoon tai kouluun. Kotihoidon
tarkoituksena on tarjota apua ja tukea perheille, joiden voimavarat ovat jostain syysta
vahentyneet ja tarvitsevat apua arjen toiminnoissaan. Palvelun saamiseksi ei vaadita
keneltdkaan perheenjaseneltd diagnooseja.

7.3 Ammatillinen tukihenkilopalvelu

Ammatillinen tukihenkilopalvelu tarjoaa tukihenkilo toimintaa 6 - 20-vuotiaille.
Tavoitteena on edistaa lapsen ja nuoren hyvinvointia, kasvua ja kehitysta.
Tukihenkilotoiminta sopii esimerkiksi, mikali arki elaméasséa on haastavia tilanteita,
pelkotiloja, yksinaisyytta, harrastuksiin tai kouluun meno jannittad. Tapaamiset
sovitaan aina yhdessa lapsen, nuoren ja huoltajien kanssa. Toiminnan tarkemmat
tavoitteet ja toteutusmuodot sovitaan perheen elamantilanteen, tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti. Tukihenkilo tapaa lasta tai nuorta sovitussa paikassa, joka voi olla koti tai
kodin ulkopuolella. Tapaamiset voivat olla esimerkiksi viikoittain tai kerran
kuukaudessa.

8. Hygienianhoito

Asiakkaalle tullessa ja lahtiessa kadet pestaan ja desinfioidaan. Myos eri
toimenpiteiden valilla kasia desinfioidaan. Suojakasineita kaytetaan, mikali on
mahdollisuus, etta kadet kontaminoituvat verella tai eritteella tai kun kosketaan
limakalvoja tai rikkoutunutta ihoa. Mikali asiakas on kosketusvarotoimin hoidettava, on
kaytettavd myos suojakasineita. Suojakasineitd kdytetddn myos jakaessa ldakkeita.
Kadet desinfioidaan aina ennen ja jalkeen suojakasineiden kaytdn. Asiakkaan hygienian
hoidon tavoitteena on asiakkaan hyva henkildkohtainen hygienia ja ennaltaehkaista
infektioita seka ihon kunnon heikkenemista asiakkaan toimintakyky ja toiveet
huomioiden. Asiakkaan hygienian tarpeet kartoitetaan palvelusuunnitelman laatimisen
yhteydessa. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan oma toimintakyky, avuntarve
sekd mahdolliset apuvalineet tai esteettdmat ratkaisut (esim. suihkutuoli, tukikahvat),
peseytymistiheys, suunhoito, hiusten ja kynsien hoito, parranajo ja intiimihygienia
maaritelldan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan. Hygienian hoidossa kuten



muussakin hoidossa kaytetaan kuntouttavaa tyootetta, joka tarkoittaa sita, etta kaikki
mita itse asiakas pystyy tekemaan, tekee han itse ohjatusti tai avustaen.

9. Laakehoito

Mikali asiakkaalla on laakarin maaradma ladkehoito voi tyontekija jakaa ladkkeet
lAdkedosettiin ja antaa laakkeita ladkelistan mukaisesti. Tyontekijalla tulee olla
voimassa olevat ladkeluvat. Ladkeluvat suoritetaan Soitessa.

10. Monialainen yhteistyo

Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelut tekevat monialaisesti yhteistyota asiakkaiden
hoitoon liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyo pidetaan sujuvana kertomalla
asianmukaisia ja tarkeita asioita asiakkaan kunnosta.

11. Asiakasturvallisuus

Asiakkaan turvallisuutta huomioidaan jokaisella kaynnilld. Kotona huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan esteettdomyys ja ennakoidaan vaaratapahtumat esim.
Kulkukaytavien esteettomyys, mattojen asettaminen turvallisille paikoille,
paloturvallisuuden huomioiminen ja valojen kunto.

12. Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveyssuojelulain mukaisen omavalvonta tarkoittaa sita, etta toiminnan harjoittaja
huolehtii itse toiminnan terveellisyydesta ja turvallisuudesta seka varmistaa, etta
toiminta tayttaa lainsaadannon vaatimukset. Omavalvonnan tarkoituksena on
ennaltaehkaista terveysriskit ja varmistaa, etta toimintaa valvotaan jatkuvasti ja tayttaa
viranomaisten asettamat vaatimukset.

13. Henkilosto

Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelu yrityksesséa tydskentelee yrityksen perustaja Elina
Keski-Vinkka. Koulutuksena lahiesimiesammattitutkinto, sairaanhoitaja AMK ja
lahihoitaja. Asiakkaan kanssa palvelusopimusta tehdesséa keskustellaan ja sovitaan
siitd, mikali tydontekija on estynyt sairauden vuoksi tulemaan asiakkaan luokse.

14. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyota ei kirjata, mikali asiakas on yksityinen maksaja. Tyontekijalla on
vaitiolovelvollisuus. Mikali toiminta on hyvinvointialueen maksamaa, kirjataan
asiakastyo hyvinvointialueen sopimusten mukaisesti.

14.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

Asiakastietojen kasittely ja -tietojarjestelma tehdadan hyvinvointialueen mukaisesti.



15. Kehittamissuunnitelma

1/2026 yrittaja siirtyi kokoaikaiseksi yrittajaksi. Yrityksen markkinointia jatketaan uusien
asiakkaiden kontaktoimisen vuoksi. Markkinointi tapahtuu sosiaalisessa mediassa ja
paikallisessa lehdessa.

16. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitys vuoden valein, seuraava paivitys 3/2027.



