OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palveluntuottajan tiedot

Palveluntuottaja: Mita kuuluu kotihoito ja tukipalvelut
Y-tunnus: 3511036-5
Kotipaikka: Kokkola

Soteri rekisterointi tehty 14.5.2025

Toiminta-alue:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue (Kruunupyy, Pedersore, Luoto, Pietarsaari, Uusikaarlepyy)

Yhteystiedot:

Elina Keski-Vinkka

puh. 050 370 7135

sahkdposti: mitakuuluukotihoito@gmail.com

2. Toiminnan kuvaus

Yritys tuottaa kotiin vietavia sosiaalipalveluja:

e kotihoito ikaantyville

e lapsiperheiden kotipalvelu

e ammatillinen tukihenkildtoiminta
e henkildkohtainen apu

e omaishoidon tuki

Palvelut perustuvat palvelutarpeen arviointiin ja toteutetaan yksildllisen
palvelusopimuksen mukaisesti. Palvelut tuotetaan asiakkaiden kotona.

Palveluja tuotetaan Pohjanmaan alueella: ostopalveluna: ammatillista
tukihenkilotoimintaa, henkilokohtaista avustamista ja kotihoitoa. Palvelusetelina
tuotettavat palvelut: henkilokohtainen avustaminen, omaishoidon tuki hoiva- hoito ja
siivouspalvelut ja omaishoidon tuki lomitus kotona.

Keski-Pohjanmaan alueella ostopalveluna tukihenkilétoimintaa. Palvelusetelina
vammaispalveluna henkildokohtaista avustamista ja iakkaiden palveluna
tilapaista/saannollista kotihoitoa.
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Palveluntuottajalta voi ostaa myds yksityisena maksajana kaikkea ylla mainittua
palvelua.

Toiminnan tavoitteena on edistda asiakkaan toimintakykya, tukea kotona asumista ja
vahvistaa arjessa selviytymista. Toiminta perustuu kuntouttavaan ja osallistavaan
tyootteeseen.

3. Toiminnan arvot ja periaatteet

e Tasa-arvoisuus

e Yksilollisyys

e Perhekeskeisyys

e Kunnioitus

e Luottamuksellisuus
e Avoimuus

4. Omavalvonnan vastuut

Vastuuhenkiléna toimii Elina Keski-Vinkka, joka vastaa toiminnan lainmukaisuudesta,
omavalvonnan toteutumisesta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta, riskienhallinnasta ja
henkiloston osaamisesta.

5. Lainsaadanto ja ohjeistus

Kotihoidon palveluyksikdssa noudatetaan voimassa olevaa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadantoa, kuten sosiaalihuoltolakia, lakia omaishoidon tuesta,
lastensuojelulakia, vammaispalvelulakia terveydenhuoltolakia, lakia potilaan asemasta
ja oikeuksista, lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
vanhuspalvelulakia. Lisdksi huomioidaan kotihoitoa koskevat kansalliset
laatusuositukset ja viranomaisohjeet.

Yrityksen palveluiden laatu perustuu seuraaviin periaatteisiin:

e Asiakaslahtoisyys ja yksilollinen palvelutarpeen arviointi
e Toimintakykya yllapitava ja kuntouttava tyoote

e Palveluiden oikea-aikaisuus, jatkuvuus ja luotettavuus
e Turvallinen kotiymparisto ja hoito

e Ammattitaitoinen ja koulutettu henkilosto



e |tsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
Laadunhallinnan toteuttamistavat

Kotihoidossa laadunhallinta toteutuu arjen tydssa seuraavasti:

e Asiakkaalle laaditaan yksilollinen palvelusopimus, jossa kuvataan palvelun
sisalto, hinta, perustiedot, palvelun sdannoéllisuus ja jatkuvuus. Sopimus
paivitetaan tarvittaessa. Sopimus tehdaan palveluntuottajan, asiakkaan,
omaisen/edunvalvojan kanssa.

o Asiakkaalle, jolla on sdannolliset kotihoidon kaynnit, tehdaan hoito- ja
palvelusuunnitelma.

e Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan vuosittain tai tarpeen
mukaan

e Henkildsto perehdytetaan

e Asiakaspalavereita pidetdan aina tarpeen mukaan

e Yhteistyd muiden toimijoiden (esim. Omaiset, hyvinvointialue) kanssa tehdaan
olemalla yhteydesséa kasvokkain, puhelimitse tai sdhkopostilla.

e Tietoturvasuunnitelma laadittu

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

e Asiakaspalautteet kerataan 1x/vuodessa (elokuu). Asiakaspalautetta ei kerata
alle vuoden kestavista tai yksittaisilta palvelun ostajilta. Suullista palautetta
palveluntuottaja ottaa mielelldan aina vastaan.

e Vaaratapahtumat palveluntuottaja kirjaa haittatapahtumalomakkeeseen.
Kasitelldan heti ja tehdaan korjaavat toimenpiteet.

e Laakehoitosuunnitelma paivitetadn tarpeen mukaan tai vahintaan kerran
vuodessa.

e Poikkeamien, muistutusten ja kanteluiden seuranta kuuluu yrityksen omistajalle
Elina Keski-Vinkalle. Nama kasitellaan viikon sisalla niiden tullessa, tehdaan
tarvittavat toimenpiteet mahdollisimman pian ja opitaan niista. Poikkeamat ja
muistutukset dokumentoidaan koneelle.

Palvelun laadun varmistaminen

Laatu varmistetaan:

e Noudattamalla kirjattuja palvelusopimuksia ja muuttamalla niita tarpeen tullen.
e Reagoimalla viipymatta poikkeamiin ja asiakaspalautteeseen
e Varmistamalla riittava henkildstdosaaminen



6. Henkilosto

Palveluyksikossa tydskentelee yrityksen perustaja Elina Keski-Vinkka (lahihoitaja,
Sairaanhoitaja AMK, lahiesimies).

Perustaja on tehnyt sopimuksen Amanihoiva Oy 2700082-8, jossa palveluntuottajat
ovat sopineet, ettd mikali Keski-Vinkka on estynyt pdasemaan sovittuun asiakkaan
kaynnille, on Keski-Vinkka yhteydessa Amanihoiva Oy ja he tekevat kaynnin.
Amanihoiva Oy laskuttaa kaynnista Keski-Vinkkaa ja Keski-Vinkka asiakasta.
Hoitovastuu on aina kadynnin tehneella yrityksella. TAma sopimus on kaytossa vain
Keski-Pohjanmaan alueella, yksityisesti maksavilla asiakkailla ja kaytetaan vain
aarimmaisissa tapauksissa esim. Keski-Vinkan ollessa itse sairaana tai estynyt
paasemaan asiakaskaynnille. Kirjallinen sopimus on laadittu ja etta siina on kuvattu
prosessit ja vastuut.

Yrityksessa on palkattu 2 tyontekijaa (lahihoitajia). Tulevilta tydntekijoiltd varmistetaan
ammattioikeudet Julkiterhikista. Lisaksi pidetdan tydohaastattelu, jossa varmistetaan
kielitaito ja riittdva osaaminen. Uudelle tydntekijalle pidetaan perehdytyspaiva, jossa
kaydaan asiakkaat, ladkehoidon perehdytys ja omavalvontasuunnitelman
lapikayminen. Tyontekijan ammattitaidon yllapitamiseen ja koulutukseen tehdaan
suunnitelma, jossa kerrotaan mita koulutuksiin tydntekija tulevan 5 vuoden sisalla
osallistuu.

Mikali yritys palkkaa tilapaisesti sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelijan tulee
opiskelijalla olla kaytyna perushoidon kurssi seka ensimmainen tydharjoittelujakso.

Henkiléstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan kysymalla
asiakkailta palautetta. Havaittuihin epakohtiin puututaan valittomasti keskustelemalla
tyontekijan kanssa ja tekemalld muutoksia toimintaan. Kaikkien tyontekijoiden
rikostausta tarkistetaan pyytamalla rikosrekisteriotetta nahtavaksi.

7. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
kotihoidossa
Kotihoidossa asiakas- ja potilasturvallisuus korostuu, koska tyo tapahtuu asiakkaan

kotona usein ilman valitonta kollegiaalista tukea. Turvallisuus varmistetaan
seuraavasti:



Riskienhallinta

Asiakkaan kotiymparistdn riskit kartoitetaan ja keskustellaan niista asiakkaan ja
omaisten kanssa. (esim. kaatumisriskit, paloturvallisuus)
Riskinarviointi tehdaan palvelun alussa ja paivitetdan saanndllisesti

Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta pelastusviranomaisten tai muiden tahojen
kanssa

Vaaratapahtumien kasittely

Kaikki haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan ja kasitellaan
Tapahtumista opitaan ja toimintaa muutetaan tarvittaessa

Laakehoidon turvallisuus

Laakehoito perustuu ajantasaiseen laakehoitosuunnitelmaan
Laakkeiden jako, sailytys ja anto toteutetaan ohjeiden mukaisesti
Henkiloston ladkeosaaminen varmistetaan (ladkeluvat, koulutus)

Yksintyoskentelyn turvallisuus

Tyontekijalla on puhelimessa 112-sovellus

Hygienia ja infektioiden torjunta

Noudatetaan hygieniaohjeita. Kddet desinfioidaan aina asiakkaalle mentdessa
seka lahtiessa. Kadet pestaan saippuavedella tarvittaessa.

Suojaimia kaytetaan aina, jos tiedetaan olevan eritteiden kanssa tekemisissa.
Infektioiden levidamista ehkaistaan ohjeistuksen mukaisesti

Asiakkaan osallistaminen

Asiakas osallistuu hoidon suunnitteluun tekemalla yhdessa palveluntuottajan
kanssa palvelusopimuksen, jossa kuvataan palvelun sisalto. Palvelun
toteutukseen asiakas osallistuu tarpeen ja oman kykynsa mukaisesti.
Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan asiakkaan turvallisuutta huomioiden
antamalla asiakkaan itse vaikuttaa paivittaisiin asioihin Esim. Valitsemalla omat
vaatteensa tai mitd haluaa syoda.



Tietoturva

o Asiakastiedot kerataan hoitosuhteen alussa ja sailytetaan turvallisesti
palveluntuottajan koneella. Tietoja kasitellddn luottamuksellisesti.

Fyysinen turvallisuus

e Tyovalineet ja laitteet ovat turvallisia ja asianmukaisesti huollettuja

e Ergonomia huomioidaan asiakassiirroissa

8. Riskienhallinta

8.1 Riskien tunnistaminen

Riskit kartoitetaan:

e asiakkuuden alussa
e palvelusopimusta paivitettaessa
e jatkuvasti asiakastyossa

Keskeiset riskit:

e kaatumiset

e ladkehoidon virheet

e yksintydskentely

e puutteellinen kirjaaminen
e infektiot

8.2 Poikkeamien kasittely

e Kaikki poikkeamat kirjataan

e Kasitellaan viipymatta

e Tehdaan korjaavat toimenpiteet
e Arvioidaan uusiutumisen ehkaisy

9. Asiakasturvallisuus

Turvallisuutta varmistetaan:



e kodinriskien arvioinnilla

e apuvalineiden kaytdn ohjauksella

e ladkehoidon turvallisella toteutuksella
e tydntekijdn osaamisella

Hatatilanteissa toimitaan:

e soittamalla112
e ilmoittamalla omaisille / tilaajalle

10. Asiakkaan asema ja oikeudet

e Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti
e Asiakas osallistuu paatoksentekoon
e ltsemaaraamisoikeus turvataan

Oikeusturva

Asiakas voi tehda muistutuksen tai kantelun
Sosiaaliasiavastaava (Pohjanmaa / OVPH)

e puh.040507 9303
e sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Potilasasiavastaava (Pohjanmaa / OVPH)
e puh.06218 1080

Sosiaaliasiavastaava (Keski-Pohjanmaa / Soite)
e puh. 06 826 4500

Potilasasiavastaava (Keski-Pohjanmaa / Soite)

e puh. 068264500

Asiakas voi myos tehda muistutukset ja kantelut suoraan hyvinvointialueen
sosiaalijohtajalle. Ilmoitusvelvollisuus seka hyvinvointialueelle, etta Valviralle vakavien
epakohtien osalta. Soiten tekema ohjekirje palveluntuottajille on annettu
valvontakaynnilla.
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11. Palvelujen toteutus ja asiakasmaarat

Kotihoito

Sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaan:

e henkilokohtaisen hygienian hoito
e ravitsemuksesta huolehtiminen

e laakehoidon toteutus

e asiointi ja kodinhoito

e ulkoilu ja toimintakyvyn tukeminen

Palvelu toteutetaan kuntouttavalla tydotteella asiakkaan omia voimavaroja tukien.
Asiakasmaara 10.

Lapsiperheiden palvelut
Sisaltaa:

e lastenhoito

e kodinhoito

e arjen sujuvuuden tukeminen
e perhetyo

Palvelun tavoitteena on tukea perheen jaksamista ja hyvinvointia ilman
diagnoosivaatimusta. Asiakasmaara 20.

Tukihenkilotoiminta

e suunnattu 6-20-vuotiaille

e tavoitteena tukea kasvua, kehitysta ja hyvinvointia

e toteutetaan yksildllisesti yhdessa perheen kanssa

e sisaltda esimerkiksi yhdessa tekemista, keskustelua ja arjen tukea

e Asiakasmaara 10.
Henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on vamma tai pitkaaikainen
sairaus ja joka tarvitsee apua paivittaisissa toiminnoissa. Asiakasmaara 5.

Palvelut sisaltaa:



e apua paivittaisissa toimissa (pukeutuminen, hygienia, ruokailu)
e asiointiapua

e tukea harrastuksiin, tydhon tai opiskeluun

e osallistumisen mahdollistamista yhteiskunnassa

Toiminnan periaatteet:

e asiakas ohjaa avustajan tyota
e itsemaaraamisoikeus on keskeinen
e palvelu toteutetaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti

Omaishoidon tukipalvelut

Omaishoidon tukipalveluilla tuetaan omaishoitajan jaksamista ja hoidettavan
hyvinvointia. Asiakasmaara 10.

Palvelu sisaltaa:

e sijaisapua omaishoitajan vapaan ajaksi
e hoidettavan perushoitoa ja huolenpitoa
e arjen sujuvuuden tukemista

Toteutus:

e perustuu palvelusuunnitelmaan
e toteutetaan yhteistydssa omaishoitajan kanssa
e huomioidaan hoidettavan yksilolliset tarpeet

12. Hygienia ja infektioiden torjunta
e kasihygienia jokaisella kaynnilla

e suojakasineet tarvittaessa, mikali ollaan eritteiden kanssa tekemissa
e infektiotilanteissa varotoimet

13. Laakehoito

e Noudatetaan kirjallista ladkehoitosuunnitelmaa
e |Laakehoitoa toteuttaa vain koulutettu henkilo

e Laakeluvatvoimassa ja seurannassa



e Poikkeamat kirjataan

14. Henkilosto

e Koulutuksena lahihoitaja tai sairaanhoitaja
e Perehdytys dokumentoidaan

e Taydennyskoulutus

e Rikostausta tarkistetaan tyosuhteen alussa

15. Asiakastietojen kasittely

e Henkildsto sitoutuu salassapitoon

e Kaikista asiakkaista tehdaan riittava kirjaaminen. Yrityksella kaytossa Vello
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma.

e Palveluntuottaja noudattaa asiakaskirjaamista ja sailyttdmista koskevaa
lainsdadantda riippumatta siita, maksaako asiakas palvelun itse vai onko
palvelu julkisesti rahoitettua. Asiakas- ja potilastiedot sailytetaan
palveluntuottajan hallinnassa, eika niita sailyteta asiakkaan kotona muutoin
kuin hoidon toteuttamisen kannalta valttamattomassa laajuudessa.

16. Monialainen yhteistyo

Yhteistyota tehddan monialaisesti ja kaikkien niiden kanssa, jotka asiakkaan hoitoon
kuuluu; hyvinvointialue, omaiset, muut palveluntuottajat.

17. Laadunhallinta ja kehittaminen
Laadun kehittamiseen kaytetdan asiakaspalautteita, joita keratdan vuosittain (elokuu).

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja tehdadan korjaavia toimenpiteita.
Poikkeus/riskitilanteet kirjataan poikkeamalomakkeelle.

18. Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan seuranta tulee raportoida julkisesti neljan kuukauden valein.
Ohjeistettu valvontalain velvoitteen mukaisesti jatkossa seuraamaan ja arvioimaan



toiminnan toteutumista ja korjaamaan havaitut puutteellisuudet seka kirjaamaan ne
omavalvontasuunnitelmaan neljan kuukauden valein. Seuraava paivitys: 1/2027

19. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma nahtavilla yrityksen nettisivuilla sekad pyydettaessa
erikseen.

20. Allekirjoitus

Elina Keski-Vinkka
15.9.2026

Liiteet: Ladkehoitosuunnitelmat, tietoturvasuunnitelma, haittatapahtumalomake,
palvelusopimus, hoito-ja palvelusuunnittelma, ldakelupalomake
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